Qu ality (are

TRAINING
CONSULTANCY

"INCREASING KNOWLEDGE - IMPROVING CARE"



&#$

- 3,5

# II$ II%

oM

O

#)+ )

*

% ]

IOII#

) (s

)*

2)

(G,

(
" (

)

6)(

(*

) (

8

& +

8

()

) (o
)

) (

v )) (

+ *
1

#)

0)

**k







1%

1%

(.
")
/ * *
% )*)
9) *
6

+)
0 -
& +

(.
#)*




% &

%

#)+I))'(( 4)#)+))'2(& 2
& 21/ ‘& 2) )
*g (. )
%*’ -k) *
8 (& 2
)
)«
. ( #++ ' 2 (0
‘0 ) ("
( (
*’* )O
)
(0
8 (0,




9
/ *
6 ))* L @
f))* f *)" @ )
, L @,* ) .
@ e *, o




" %< #'$ <$8 0#=%0!0
#1/% $" & %>
&* T ) -
) ( )
8 ) 4. (
()
(.
) (
)
1 DI C ),
) )T
" R
!2 ) ( ( v 4,
£ ) L)
C ) )
w )
SO
Y G
("«
: e | o (" (
[ ) *
w, )
SN
D
.
) ¢




68 9 ")( ( &+)")() (
) ) ") 1
(* . ( )
1 )
L+ ),
68 % 8<+ ( ' D
6) " 6)( 1(@) )
:* & ) *
) . (
68 %8 <+ 7( ' DI
#) ') <
. & '.'.))() 1 )

0 N0 )
A (")
6) , *
! ( ( ) (
) &$ )
& B (
B$ .C1,
) *  B&$ .C
)y , AA ¥




#t )*)

3(




08 0 () * % & +) * ) (
L) Coa ) + )
()
< )
o) 1)
(
% ) )
.*( '*+*
# (
). )*
08 0 () I+
) ( )'* ()1,
* $
8 8 () DD - -
’ C ()"
* ),+
) 1 )
, +
( (@) . 1¢(
Y, , +
) 0 (




9 # o+
' 6
")«
6 "( )
N ¢ ) B (
), C
6 \
6 * ( # +
( (* )
((+ )"
) 6 '( , )
- D N G
) * (
6:)" ' (
) o)
) 6
' 6 (@)
" ( )
( ) B
), C
6 # 0+ ,
) b 6 (@)
(- (Co
*% " )’+
# ) *
6 "( )
6 @
N ¢ ) B




#%




" #'$ <$8 0#=%0!0
/ #1/% $" & %>
/? # ( -

1? # (

I&; (

)+ 1)
/? (
/7 - -(




—
—~ - ~
- —~
T * i _ — -
~ ) ~ —
~ - —~
* ~ -
—~ ~
—~ - N
—~ — ~ ~
—~~ " —_ — H*
~—~ N
—_ —~
ol — * o~
+ o~ - x + ..
-~
o~ 0 o
~
—~
—~
x
~
—~

1?3




" " 0ph< #'$ < $8 0#=%0!0
/ #1/% $"1& %>
61 #H ) # o+ 0 ** 9 , , ") -
" ( &* ) )
( +, 1)
G )
6# 6 ) 6 ) & )
0 )
) )
/ (, )
* ) .1 )1. )
8 (
* % A o1 YA
n "k A )*
)
*-k* ))
) ) )
S R (
6# 6 ) ., ) 6 ) & )
: )
& E/"#9 ( )
e
|
" ")
/ (. ")
) ( 1 @ 1
1 1.1 ) )
" ) ) )
).8 B8 ()
+C




61 # ) *
' )+) 1)
) )
)
).
x4
DD D’
)’ *)
) - )
6# - #) # & +) ) ) ")
&" v ;! ) ( Kk
¢
* ) * 0
( ) %,
( )
643 B 9 < 7 +
L', B#IC o Ny
/' B# /
))* )
%5 &) o IR
( ' )t)
' %) ) ¥, %
() ()1 +




% !

F & < +
, ) )
SR
) )
) )
w00
*’( + *, ,
F & 5, ( +
, )
& , '"(! & # 1
C ) (
(
< ) 2
>
(
) L0
) L)










) ) (L




%

I"#



